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方块冰系列

一、机器安装说明
1、制冰机摆放

● 打开包装后，仔细检查机器设备在运输过程中是否损坏，然后取出附件。
● 安装好四个支撑脚。
● 用干净的湿布将储冰桶擦拭干净。
● 机器设备在安装前请校准前后左右方向的水平，可利用机器底部支撑脚的螺栓进行调

整。
●机器设备放置的环境应不低于3℃，不高于40℃，且四周应保留适当空间，以保证良好

的散热环境，使得制冰效率最大化。

部 位 间距(CM)

侧 面 15

背 面

前 面

20

50

●严禁将机器设备放置在冰点温度以下进行制冰，否则会产生严重故障。

【此图仅供参考，实际水管接口位置以实物中接口处所贴标签为准。】

2、水系统安装
1)  风冷型一体机



【此图仅供参考，实际水管接口位置以实物中接口处所贴标签为准。】

3）风冷型分体机

【此图仅供参考，实际水管接口位置以实物中接口处所贴标签为准。】

2）水冷型一体机

上海用科制冷设备有限公司
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4）水冷型分体机

3、电系统安装
● 外接电源应和机器铭牌上标注的额定电压、额定频率一致。
● 电压波动不得超过额定电压的±10%，否则需要安装稳压器。
● 电源插头应接入带有接地线的电源插座或电源盒，全部线路必须符合国家或地区标准。
● 本系列产品的接地必须符合国家或地区电气标准。

4、开机前检查
● 所有的内外包装是否都已拆除。
● 制冰机是否摆放水平。
● 所有的水、电线路是否接好。
● 供电电压测量后与设备铭牌上的额定电压是否相符。
● 制冰机周围是否留有适当的空间使空气流通。
● 制冰机的环境温度是否在3℃~40℃之间。
● 制冰机是否已接好所有排水。

【此图仅供参考，实际水管接口位置以实物中接口处所贴标签为准。】



一、电气原理图

 方冰系列HH03控制系统

 方冰系列HH02/HH04控制系统

上海用科制冷设备有限公司
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三、操作说明

1、开机程序流程
● 打开制冰机电源开关，机器通电。
● 除霜电磁阀打开，同时进水电磁阀打开，开始进水。
● 水槽进满水，压缩机启动，最后进入制冰循环过程。

2、冰满功能
1）当储冰桶满冰时，冰块会将挡冰板压住，冰满开关断开，并自动停机。

一体机冰满开关

分体机冰满开关

2）当储冰桶内的冰块减少后，挡冰板复位，机器自行启动。

3、显示屏使用说明
1）HH03型控制系统
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显示屏按键说明1

电源：电源开关键，单击开机/关机（另：分体机在机器背部安装电源船型开关控制整个

机器供电，部分一体机也安装的有船型开关在机器正面底部。）
模式：单击切换机器状态，如制冰、脱冰、清洗等。正常使用中禁止使用此按键，以防

造成机器运行异常。
灯光/清洗：长按此按键进入清洗状态。部分机器配有蓝光灯，单击此键打开或关闭蓝光

灯。

  或 ：冰厚调节按键。▲ ▼

冰厚调节

在显示屏上长按绿色 或 键数秒钟出现闪动的三位字符，如：L15（后面两位数字在闪▲ ▼

动）进入设置状态，然后点按 或 键进行增加或减少。数字越大厚度越厚，反之数字▲ ▼

越小厚度越薄。冰厚参数设置好后无需其他操作，系统会自动确认。通常参数设置在

L10——L18之间，如果调的太薄或太厚都有可能导致制冰异常，如有问题请及时联系厂

家技术人员。

指示灯及故障代码说明

2

3

HH0 3型显 示 屏 指示灯 说 明

序号 指示灯 指示灯含义

1

2

3

4

5

6

制冰

脱冰

冰满

缺水

高温

超时

制冰指示灯。

脱冰指示灯。

冰满指示灯。

缺水保护指示灯。

高温保护指示灯。

脱冰超时指示灯。

H H03型显示 屏 故 障代码 一 览表

序号 代码 代码含义

1

2

3

4

5

6

E01

E02

E03

E04

E05

E06

冷凝传感器故障。（注：此代码只针对风冷机器，水冷型
机器出现此代码可忽略。）

水温探头故障。

脱冰超时。

缺水停机。

冷凝高温保护。

系统高压保护。

故障确认：连续3盘冰脱超过6分钟确认为脱冰超时；连续5分钟检测到缺水确认为

缺水；连续30秒检测到冰满确认为冰满。

故障代码每隔7秒钟显示一次。

方块冰系列

2）HH02型控制系统

显示屏按键说明1

电源：电源开关键，单击开机/关机（另：分体机在机器背部安装电源船型开关控制整个

机器供电，部分一体机也安装的有船型开关在机器正面底部。）
模式：单击切换机器状态，如制冰、脱冰、清洗等。正常使用中禁止使用此按键，以防

造成机器运行异常。
灯光/清洗：长按此按键进入清洗状态。部分机器配有蓝光灯，单击此键打开或关闭蓝光

灯。

  或 ：冰厚调节按键。▲ ▼

冰厚调节

在显示屏上长按绿色 或 键数秒钟出现闪动的三位字符，如：L15（后面两位数字在闪▲ ▼

动）进入设置状态，然后点按 或 键进行增加或减少。数字越大厚度越厚，反之数字▲ ▼
越小厚度越薄。冰厚参数设置好后无需其他操作，系统会自动确认。通常参数设置在

L10——L18之间，如果调的太薄或太厚都有可能导致制冰异常，如有问题请及时联系厂

家技术人员。

指示灯及故障代码说明

2

3

HH 02型 显 示屏指 示 灯 说明

序号 指示灯 指示灯含义

1

2

3

4

5

6

制冰

脱冰

压缩机

热阀

水泵

进水

处于制冰状态。

冰块已制好，处于脱冰状态。

压缩机运行指示灯。

除霜电磁阀工作指示灯。

抽水泵工作指示灯。

进水电磁阀工作指示灯。

7

8

9

10

11

12

风机

排水

水位开关

磁性开关

系统高压

冰满

风机运行指示灯。

排水电磁阀工作指示灯。

水位浮球低水位指示。

冰满开关指示灯。

系统高压开关指示灯。

储冰箱里冰块已满。

13 清洗 清洗状态指示灯。



上海用科制冷设备有限公司

-9--8-

HH0 2型 显 示 屏 故障代 码 一览表

序号 代码 代码含义

1

2

3

4

5

6

E01

E02

E03

E04

E05

E06

冷凝传感器故障。（注：此代码只针对风冷机器，水冷型
机器出现此代码可忽略。）

水温探头故障。

脱冰超时停机。

缺水停机。

冷凝高温保护停机。

系统高压保护停机。

故障确认：连续3盘冰脱超过6分钟确认为脱冰超时；连续5分钟检测到缺水确认为

缺水；连续30秒检测到冰满确认为冰满。

故障代码每隔7秒钟显示一次。

7 E07 冰满停机。

3）HH04型控制系统

显示屏按键说明1

电源：电源开关键，单击开机/关机（另：分体机在机器背部安装电源船型开关控制整个

机器供电，部分一体机也安装的有船型开关在机器正面底部。）
模式：单击切换机器状态，如制冰、脱冰、清洗等。正常使用中禁止使用此按键，以防

造成机器运行异常。
灯光/清洗：长按此按键进入清洗状态。部分机器配有蓝光灯，单击此键打开或关闭蓝光

灯。

  或 ：冰厚调节按键。▲ ▼
解锁：长按 直至小锁符号消失，解锁成功。▼

冰厚调节

在显示屏上长按绿色 或 键数秒钟出现闪动的三位字符，如：L15（后面两位数字在闪▲ ▼

动）进入设置状态，然后点按 或 键进行增加或减少。数字越大厚度越厚，反之数字▲ ▼
越小厚度越薄。冰厚参数设置好后无需其他操作，系统会自动确认。通常参数设置在

L10——L18之间，如果调的太薄或太厚都有可能导致制冰异常，如有问题请及时联系厂

家技术人员。

2

温度

方块冰系列

出厂参数设置3

冰厚参数：L10~L18，不同机型对应厚度参数有所不同。

排水周期：P01  (禁止更改）

排水时间：A30  (禁止更改）

进水阀受控时间：J05  (禁止更改）
提示：如在使用过程中出现制冰异常，请检查对应参数是否有所变动，如有变动需立即改

回上述数值。

指示灯及故障代码说明4

HH0 4型显 示 屏 指示灯 说 明

序号 指示灯 指示灯含义

1

2

3

4

5

6

压缩机

热阀

水泵

进水

处于制冰状态。

冰块已制好，处于脱冰状态。

压缩机运行指示灯。

除霜电磁阀工作指示灯。

抽水泵工作指示灯。

进水电磁阀工作指示灯。

7

8

9

10

11

12

风机

排水

进水时间

温度

风机运行指示灯。

排水电磁阀工作指示灯。

储冰箱里冰块已满。

清洗状态指示灯。

进水电磁阀受控时间。

显示冷凝温度。

13 超温停机 散热温度过高停机保护。

14

15

脱冰超时停机

缺水停机

连续3次脱冰时间超过6分钟，停机保护。

制冰水供应不足，停机保护。

16 系统超压停机 系统高压保护停机。
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H H 04型 显示屏 故 障 代码一 览 表

序号 代码 代码含义

1

2

3

4

5

6

E01

E02

E03

E04

E05

E06

冷凝传感器故障。（注：此代码只针对风冷机器，水冷型
机器出现此代码可忽略。）

水温探头故障。

脱冰超时停机。

缺水停机。

高温停机。

系统高压停机。

故障确认：连续3盘冰脱超过6分钟确认为脱冰超时；连续5分钟检测到缺水确认为

缺水；连续30秒检测到冰满确认为冰满。

故障代码每隔7秒钟显示一次。

7 E07 冰满停机。

4、注意事项
1、使用符合标准的电源和水源，可以提升制冰效果和机器寿命。
2、禁止在使用中把水滴撒在电路板上。
3、保证机器拥有良好的散热环境。
4、定期对设备进行维护保养，可以有效地提升制冰效果和使用寿命。
5、禁止带电维修。

四、使用须知
1、制冰机应安装在远离热源，通风良好之处；环境温度不应超过40℃，以防止环境温度

过高导致冷凝器散热不良，影响制冰效果。
2、制冰机要放置水平，不能倾斜，以避免出现不脱冰或脱冰不良。
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3、应使用独立电源，专线供电并配有熔断器及漏电保护开关，且要可靠接地；同时电压
应当保持稳定。

4、制冰机用水要符合国家饮用水标准，并加装过滤装置，过滤水中杂质，以免堵塞水
管、污染水槽和蒸发器，从而影响制冰效果。

5、在安放制冰机排水管时务必要保证机器背部的排水口要高于下水道口，否则会影响制
冰效果或造成储冰桶内产生积水。

6、搬运制冰机时小心轻放，禁止倒置，防止剧烈震动，搬运斜度不能小于45度；且长途
运输后，机器应放置5~10小时后方能开机。

7、制冰机不使用时，应清洗干净，并用擦干或吹干蒸发器冰模及箱内水分；放在无腐蚀
气体及通风干燥的地方。

8、除专业技术人员、在专业技术人员指导下的人员外，其他人员禁止擅自打开机器设备
进行操作。

9、禁止擅自对机器设备进行改造。

五、维护保养
1、不论压缩机出于何种原因（缺水、冰满、断电、或故障）而停机时，不得连续启动，

要每隔5分钟再次启动，以免损坏压缩机。
2、定期检查进、排水管接头，以便处理可能泄漏的少量余水。
3、排水管定期检查，以免因管道堵塞造成排水不畅或回流。
4、对设备进行检查、保养清洗时，请拔掉电源插头。插拔电源插头时，应用手持插头，

不得拉扯电源线。
5、冷凝器清洗：风冷型机器建议两个月清洗一次冷凝器翅片。清洗时，使用吸尘器、小

毛刷等工具，不能用尖锐金属工具清扫，以免损坏冷凝器。（清洗时间也可根据机器安置环
境安排。）

冷凝器翅片
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7、冷凝散热水调节（仅限于水冷型机器）：当制冰机散热制冰慢、散热效果不良时（机
器周围空气流通散热良好的情况下），通过调节冷凝水的流量来达到良好的散热效果。

6、水槽及滴水管清洗：根据机器用水的实际情况定期清洗水槽和滴水管（冰模上方的白
色水管），防止长期使用产生水垢，影响制冰效果和冰块质量。

水槽和滴水管（一体机）

注：清洗保养时可以用手机扫描下面二维码，观看操作视频，或者电话联系我司技术人员。

清洗操作请扫码查看

用扳手顺时针拧冷凝水流量加大，提升散热效果

水槽

滴水管

水槽

方块冰系列

8、水管接头清洗：进水电磁阀的接头内装有过滤网，为避免杂质、水垢等堵塞，需定期
清洗。

9、制冰水水路清洗方法
      1）清洗部件名称

第一步，用软管抽出水槽的水，往水槽里加入制冰机专用清洗剂或者食用醋，直到加
满；

第二步，开机，长按清洗键直至“缺水”、“高温”、“超时”三个指示灯长亮，此时
即进入清洗状态，抽水泵循环抽水且系统停止制冷。如果上述三个指示灯在闪亮，需点按
“模式”键切换到三个指示灯长亮为止。

第三步，循环抽清洗剂三十分钟后（如果加入食用醋需要一小时）关机，再用软管抽出
水槽里的脏水，再往水槽里加入清水擦拭干净后再抽出，反复几次即可开机正常制冰。

1 水槽（冰格下方的装水的白色塑料盒，不要让水槽里积存水垢。）

2 上水软管（连接水泵和滴水管的硅胶软管）

3 水泵（主要清洗水泵底部的水垢，注意水泵不要倒置，以防水淋入水泵上部的电机内，

引起电机损坏。）

4 滴水管（冰格上方横放的PVC塑料管，确保滴水管里外两根管上所有的小孔流水顺畅。）

      2）使用专用清洗剂清洗水路

HH03型控制系统操作如下：
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第一步，用软管抽出水槽的水，往水槽里加入制冰机专用清洗剂或者食用醋，直到加
满；

第二步，开机，长按“清洗”键直至右侧“清洗”灯长亮，顶部“水泵”指示灯亮，底
部“磁性开关”指示灯亮，其他指示灯全灭（“水阀”“水位开关”指示灯偶尔会亮属正
常），此时即进入清洗状态，抽水泵循环抽水且系统停止制冷。如果右侧“清洗”指示灯在
闪亮，需点按“模式”键切换到“清洗”指示灯长亮为止。

第三步，循环抽水三十分钟后（如果加入食用醋需要一小时）关机，再用软管抽出水槽
里的脏水，再往水槽里加入清水擦拭干净后再抽出，反复几次即可开机正常制冰。

HH04型控制系统操作如下：

第一步，用软管抽出水槽的水，往水槽里加入制冰机专用清洗剂或者食用醋，直到加
满；

第二步，长按下箭头解除锁屏，开机，长按“清洗”键直至右侧      出现，顶部显示“水
泵”字符，（“进水”字符偶尔显示属正常），此时即进入清洗状态，抽水泵循环抽水且系
统停止制冷。

第三步，循环清洗三十分钟后（如果加入食用醋需要一小时）关机，再用软管抽出水槽
里的脏水，再往水槽里加入清水擦拭干净后再抽出，反复几次即可开机正常制冰。

HH02型控制系统操作如下：

温度

六、常见问题

故障现象 可能原因 应检查的位置或解决方法

制冰机不启动 制冰机无电源

制冰机启动3分钟
左右自动停机

制冰机不脱膜或
收冰缓慢

冰块太浅或不完整,或
蒸发器上的冰层不完整

制冰机不进水

压缩机高压比较高或
冷凝散热水温度比较高

高压保护

水槽制冰水过少

制冰机放置不水平

冰决厚度不合适

制冰机环境温度太低

水温传感器坏

除霜电磁阀坏

冰厚参数设置不合适

滴水管滴水不均匀

水槽水位过低

进水电磁阀过滤网堵塞作

水压不符合要求

水路不通

制冰机进热水

进水电磁阀坏或过滤网脏堵

水位浮球问题

制冰进水管没有水

风冷冷凝器脏

冷凝进水少

制冰机周围空隙过小

检查进水。

把机器调整水平。

把冰块厚度调厚或者调薄。

。环境温度至少要大于3 C。

把冰厚参数调到0。

检查除霜电磁阀。

重新调整冰厚参数。

滴水管脏堵，清洗滴水管。

检查水位或有无漏水。

检查进水电磁阀过滤网。

水压必须在0.24~0.62Mpa之间。

检查水管及接头。

将制冰机进水接到冷水源上。

检查进水电磁阀。

水位浮球卡主或者坏。

检查是否自来水水阀关闭或者
净水器脏堵。

冷凝进水不正常。

冷凝进水不正常。

要保证制冰机周围留有适当的
空间，便于冷热气流流通。

1、保险丝；2、电源开关；3、
变压器；4、电路板；5、电源
线。

1、环境温度是否太高；2、冷
凝器过滤网是否太脏；3、风扇
马达是否正常；4、高压开关；
5、冷凝进水是否正常。

冷凝进水少 环境温度越高制冰效果越差。
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一、机器安装说明
1、制冰机摆放

● 打开包装后，仔细检查机器设备在运输过程中是否损坏，然后取出附件。
● 安装好四个支撑脚。
● 用干净的湿布将储冰桶擦拭干净。
● 机器设备在安装前请校准前后左右方向的水平，可利用机器底部支撑脚的螺栓进行调

整。
●机器设备放置的环境应不低于3℃，不高于40℃，且四周应保留适当空间，以保证良好

的散热环境，使得制冰效率最大化。

部 位 间距(CM)

侧 面 15

背 面

前 面

20

50

●严禁将机器设备放置在冰点温度以下进行制冰，否则会产生严重故障。

【此图仅供参考，实际水管接口位置以实物中接口处所贴标签为准。】

2、水系统安装
1)  风冷型一体机

颗粒冰系列

【此图仅供参考，实际水管接口位置以实物中接口处所贴标签为准。】

2）水冷型分体机

3、电系统安装
● 外接电源应和机器铭牌上标注的额定电压、额定频率一致。
● 电压波动不得超过额定电压的±10%，否则需要安装稳压器。
● 电源插头应接入带有接地线的电源插座或电源盒，全部线路必须符合国家或地区标准。
● 本系列产品的接地必须符合国家或地区电气标准。

4、开机前检查
● 所有的内外包装是否都已拆除。
● 制冰机是否摆放水平。
● 所有的水、电线路是否接好。
● 供电电压测量后与设备铭牌上的额定电压是否相符。
● 制冰机周围是否留有适当的空间使空气流通。
● 制冰机的环境温度是否在3℃~40℃之间。
● 制冰机是否已接好所有排水。
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二、电气元件示意图

说明：
1、 集成电路板工作电源 AC20V 50Hz。
2、水冷型机器控制板上SB1（风机）插口为空置。

颗粒冰系列

三、操作说明

1、开机步骤
 第一步：接好进排水管并打开供水阀门；
 第二步：如设备需要单相（220V）供电，则直接将电源线插头插入插座；如设备需要三

相（380V）供电，则将电源线接入独立空气开关，接线无误后打开空气开关。
 完成以上步骤后，设备进入启动步骤，无需再由其他操作。

2、开机程序流程
● 通电后电源指示灯闪亮（绿色），机器开始180秒程序自检状态。
● 自检完毕后，蒸发器减速电机启动,电源指示灯常亮（绿色），倒计时读秒变成字符

“ICE”。
● 减速电机先运行一会，然后压缩机启动，制冷系统开始制冷，开始制冰（不同型号的

机器开始出冰的时间会有不同，一般在10分钟内都会开始出冰）。
● 冷凝器风机运行，冷凝风机根据系统温度变化自动控制关闭（冷凝温度≤18℃时冷凝

风机关闭，冷凝温度≥19℃时风机打开）。此项仅限于风冷型机器。

3、冰满功能
1）当储冰桶满冰时，冰块会隔断冰满开关红外线信号，冰满开关断开，制冰机停机。

一体机冰满开关所在位置 分体机冰满开关所在位置

2）当储冰桶内的冰块减少后，冰满开关重新接收红外信号，机器自行启动。

4、注意事项
● 使用符合标准的电源和水源，可以提升制冰效果和机器寿命。
● 禁止在使用中把水滴撒在电路板上。
● 保证机器拥有良好的散热环境。
● 定期对设备进行维护保养，可以有效地提升制冰效果和使用寿命。
● 禁止带电维修。



3、应使用独立电源，专线供电并配有熔断器及漏电保护开关，且要可靠接地；同时电压
应当保持稳定。

4、制冰机用水要符合国家饮用水标准，并加装过滤装置，过滤水中杂质，以免堵塞水
管、污染水槽和蒸发器，从而影响制冰效果。

5、在安放制冰机排水管时务必要保证机器背部的排水口要高于下水道口，否则会影响制
冰效果或造成储冰桶内产生积水。

6、搬运制冰机时小心轻放，禁止倒置，防止剧烈震动，搬运斜度不能小于45度；且长途
运输后，机器应放置5~10小时后方能开机。

保证水平

上海用科制冷设备有限公司
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7、制冰机不使用时，应清洗干净，并用擦干或吹干蒸发器冰模及箱内水分；放在无腐蚀
气体及通风干燥的地方。

8、除专业技术人员、在专业技术人员指导下的人员外，其他人员禁止擅自打开机器设备
进行操作。

9、禁止擅自对机器设备进行改造。

五、维护保养

1、不论压缩机出于何种原因（缺水、冰满、断电、或故障）而停机时，不得连续启动，
要每隔5分钟再次启动，以免损坏压缩机。

2、定期检查进、排水管接头，以便处理可能泄漏的少量余水。
3、排水管定期检查，以免因管道堵塞造成排水不畅或回流。
4、对设备进行检查、保养清洗时，请拔掉电源插头。插拔电源插头时，应用手持插头，

不得拉扯电源线。
5、冷凝器清洗：风冷型机器建议两个月清洗一次冷凝器翅片。清洗时，使用吸尘器、小

毛刷等工具，不能用尖锐金属工具清扫，以免损坏冷凝器。（清洗时间也可根据机器安置环
境安排。）

冷凝器翅片

6、水槽清洗：根据机器用水的实际情况定期清洗水槽，防止长期使用产生水垢，影响制
冰效果和冰块质量。

水槽

四、使用须知

1、制冰机应安装在远离热源，通风良好之处；环境温度不应超过40℃，以防止环境温度
过高导致冷凝器散热不良，影响制冰效果。

2、制冰机要放置水平，不能倾斜，以避免出现不脱冰或脱冰不良。



六、常见问题

故障现象 可能原因 应检查的位置或解决方法

制冰机不启动 制冰机无电源

显示冰满(FU1)

高压指示灯长亮

冰钻转速指示
灯长亮

制冰不正常或者
产量过低

冰钻霍感线有问题

减速电机有问题

PC板有问题

蒸发器冰刀转动阻力大

蒸发器转动慢

天气或者环境温度高

储冰桶内有积水,冰块融化快

1、检查机器周围是否有物件挡住散
热口和吸风口；

2、检查冷凝器是否脏堵；

3、检查冷凝器风机转动是否正常。

检查霍感线或者更换。

检查减速电机。

更换PC板。

更换蒸发器。

1、保险丝；2、电源开关；3、变压
器；4、电路板；5、电源线。

散热不好

减速电机转动变慢

把机器放置在通风凉爽的环境里。

疏通排水口及排水管，及时排除积水。

XK02型控制系统

冰满

红外冰满开关坏

PC板坏

冰满开关处有余冰

冰取走即可。

更换红外冰满开关。

更换PC板。

取走余冰即可。

散热不良

PC板坏 更换PC板。

检查冷凝器或冷凝进排水。

检查减速器和电机。

检查蒸发器。

压缩机不工作

缺水

冰满

压缩机坏

检查供水系统。

检查是否冰满。

更换压缩机。

压缩机高压保护 检查散热情况。

压缩机工作
但不冰制

制冷剂泄露
检查压力，找到漏点焊接好后重新
添加制冷剂。

散热不好 检查冷凝器或冷凝进排水。

制冷系统堵塞 检查制冷系统。

上海用科制冷设备有限公司
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X K 02型显示 屏 指示灯 说 明

序号 指示灯 指示灯含义

1

2

3

4

5

6

电源

缺水

转速

高温

高压

低温

电源指示灯。

缺水保护指示灯。

电机转速保护指示灯。

高温保护指示灯。

高压保护指示灯。

长亮为制冷效果差，闪亮为低温故障。

XK02型 显 示屏代 码 及对应 排 查 方法

1

2

3

4

5

6

7

序号 指示灯 指示灯含义

OFF

ICE

FU1

ERR

缺水灯亮

转速灯亮

高温灯亮

关机状态。

制冰状态。

冰满状态。

故障停机，此时查看上方指示灯来确人哪种故障
停机。

机器背部制冰进水管没有水、自来水阀关闭、
或者水槽里进水浮球脏堵。

减速电机故障或蒸发器故障。

散热不好。

8

9

高压灯亮

低温灯亮

散热不好。水冷机器检查机器背部冷凝进水管
是 否 有 水 ， 水 小 或 者 没 有 水 都 会 造 成 高 压 保
护；风冷机器检查风机是否正常转动，冷凝器
是否脏堵。

长亮为制冷效果差,可能为制冷剂泄露；闪亮为
低温故障，可能为制冰水供水不足或者环境温
度低。

▲颗粒冰XK02型控制系统
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▲颗粒冰系列XK03控制系统

1、显示屏操作说明
       启停：单击进行开机或关机。
       设置：进入参数设置状态。
       增加/减少：在参数设置时进行参数增加或减少。
       预约：预约定时开机/关机。（慎重使用此功能！）
关机状态下，单击“预约”键开启开机预约，显示屏出现闹钟符号开始倒计时，倒计时结束
进入制冰状态。再次单击“预约键”，关闭预约开机功能，闹钟符号消失。

开机状态下，单击“预约”键开启关机预约，显示屏出现闹钟符号开始倒计时，倒计时结束
进入关机状态。再次单击“预约键”，关闭预约关机功能，闹钟符号消失。

预约时间调整：进入预约状态后，单击“设置”键，显示屏中间时间窗口闪烁，按“增加”
或“减少”按键调整时间，按一次调整1分钟，长按累加或累减。默认5小时。再次单击“设
置”键或者10秒后自动保存退出。

注：此功能慎重使用，在使用此功能时冰满开关处于失效状态，一旦操作不当将会造成设备
损坏！！！

  ●正常使用中禁止擅自更改设置参数，否则会造成不制冰或机器损坏！
下面为出厂参数设置，如有改动请按照下面的参数改正，或者立即联系我司技术人员。

设置项序号 功能描述 参数值

出厂参数设置

1

2

3

4

5

6

开机延时

关机延时

电机转速保护值

冰满类型

冰满灵敏度

HPOF--关闭高压检测

HPON--开启高压检测

3

2

7

0

200

HPON

2、保护功能说明

1）电机过载：出现“电机过载”符号，说明运行中电机转速传感器检测到电机转速小于设

定阀值时，此时需检测转速传感器、减速电机、蒸发器或者转速保护参数设置。

    电机过载停机45分钟后，故障消除开始重新工作，在显示屏右下角显示故障次数，如果连

续出现3次故障机器将停机不再自行启动。

2）缺水保护：出现“缺水保护”符号，说明水位传感器检测到缺水且持续30秒，此时需检

测制冰进水水管是否有水或者水小，水槽里机械进水浮球是否有堵塞，水位开关是否正常。

当出现缺水保护后，再次检测到有水，机器重新启动进入制冰流程。故障状态下在左下角显

示缺水故障次数，缺水保护出现10次以后不再自行启动。

3）高压故障：出现“高压故障”符号，说明制冷系统高压过高。此时需检测冷凝进水（冷

凝进水针对水冷型机器）水管是否有水或者水小，散热风机（分冷型机器）是否转动正常，

冷凝器翅片（风冷机器）是否脏堵，或者高压开关是否正常。

     高压故障停机45分钟后，故障消除开始重新工作，在显示屏右下角显示故障次数，如果

连续出现3次故障机器将停机不再自行启动。

4）高温故障：出现“高温故障”符号，说明冷凝传感器检测到冷凝温度过高，此时需检测

散热风机（分冷型机器）是否转动正常，冷凝器翅片（风冷机器）是否脏堵，或者冷凝传感

器是否正常。

        高温故障停机45分钟后，故障消除开始重新工作，在显示屏右下角显示故障次数，如果

连续出现3次故障机器将停机不再自行启动。

-25-


